
NOTE LEGALI 

L'offerta e la vendita di prodo� sul nostro sito web ("ortopediafutura.it") sono regolate da queste 
Condizioni Generali di Vendita: 

I prodo� sono vendu� diretamente da Ortopedia Futura srl, con sede legale in Via Pietro Nenni 7, Bitrito 
(BA) 70020 - P.IVA 08404560727. 

Per qualsiasi altra informazione legale, consulta  le sezioni: Privacy Policy presente nella nostra appendice 
della home.  

 

 

1. DEFINIZIONI 

 

Ai fini delle presen� condizioni generali di vendita, sul sito www.ortopediafutura.it, in aggiunta e 
chiarimento delle altre definizioni ivi contemplate, i seguen� termini avranno il significato qui di seguito 
riportato. 

1.1 "Condizioni Generali": sono tute le condizioni di vendita sul sito www.ortopediafutura.it, applicabili al 
rapporto contratuale intercorrente tra il fornitore, Ortopedia Futura srl, e il cliente. 

1.2 "Ortopedia Futura srl" o "Fornitore" è la società �tolare del domain del sito www.ortopediafutura.it, che 
intende effetuare la vendita tramite Internet, limitatamente al territorio italiano, dei prodo� appartenen� 
al proprio assor�mento, a professionis� del mercato sanitario e medicale per lo svolgimento della propria 
a�vità professionale, e a priva�. La società ha sede in Via Pietro Nenni 7, Bitrito (BA) 70020 

1.3 "Prodo�": sono tu� i prodo� e/o le merci e/o i servizi commercializza� da Ortopedia Futura srl e 
facen� parte del proprio assor�mento. 

1.4 "Cliente": è l'acquirente dei Prodo� e Servizi, intendendosi per tale la persona fisica o giuridica che 
compie l'acquisto. 

1.5 "Sito": l'insieme delle pagine Web consultabili nella rete internet all’indirizzo www.ortopediafutura.it 

 

2. OGGETTO DEL CONTRATTO ON-LINE 

Per contrato di compravendita "on-line" si intende il contrato a distanza, e cioè il negozio giuridico avente 
per oggeto la compravendita dei prodo� e servizi in offerta sul sito, s�pulato tra Ortopedia Futura srl e il 
cliente nell’ambito di un sistema di vendita a distanza organizzato dal fornitore tramite il proprio sito. 

 

 

3. FORMALIZZAZIONE CONTRATTUALE 

3.1 Tu� i contra� sono conclusi diretamente atraverso l’accesso da parte del cliente al sito ove, seguendo 
le procedure indicate, viene supportato atraverso una serie consecu�va di operazioni informa�che che lo 
conducono alla conclusione del contrato per l’acquisto del prodoto o servizio. I contra� potranno essere 
altresì conclusi mediante comunicazione telefonica avvenuta contatando il numero: 080630309. 



3.2 Tu� gli ordini di acquisto trasmessi a Ortopedia Futura srl devono essere completa� in tute le par� e 
devono contenere gli elemen� necessari per l'esata individuazione del Cliente, dei prodo� o servizi 
ordina�, e del luogo di consegna della merce. 

3.3 L'ordine di acquisto trasmesso a Ortopedia Futura srl vale come proposta contratuale del Cliente 
manifestata on line. 

3.4 La conferma d'ordine da parte di Ortopedia Futura srl, trasmessa al Cliente all'indirizzo di posta 
eletronica da ques� indicato, conferma i da� dell'ordine e vale come accetazione di proposta contratuale 
al momento della sua letura da parte del cliente e della no�fica di letura che ques� è tenuto ad inviare 
come conferma dell’avvenuta no�zia di accetazione e conferma dell’ordine. 

3.5 Il contrato si intende concluso, e vincolante per entrambe le par�, nel momento in cui la conferma 
d'ordine di acquisto viene inviata al Cliente e da ques� ricevuta e no�ficata di letura. 

 

3.6 Ortopedia Futura srl si riserva la facoltà a proprio insindacabile giudizio di non accetare ordini 
incomple� o non debitamente compila� o comunque non risponden� alla sue insindacabili scelte di poli�ca 
commerciale. 

 

 

4. TEMPI E MODALITÀ DI CONSEGNA DEI PRODOTTI 

 

4.1 Ortopedia Futura srl provvederà a recapitare al Cliente i Prodo�, seleziona� ed ordina� con le modalità 
di cui al precedente ar�colo, mediante corrieri e/o spedizionieri di fiducia, ovvero personalmente con propri 
incarica�. 

4.2 I tempi di consegna sono generalmente previs� entro 5-7 giorni lavora�vi. In ogni caso secondo quanto 
disposto dall'art. 54 del D. Lgs. 206/2005, non saranno superiori a 30 giorni -salvo diverso accordo tra le 
par�- a decorrere dal giorno successivo a quello di trasmissione dell'ordine da parte del cliente alla 
Ortopedia Futura srl. In caso di mancata esecuzione dell’ordinazione dovuta alla sopravvenuta 
indisponibilità, anche temporanea, del bene, il fornitore provvederà ad informarne il consumatore entro il 
medesimo termine e con le modalità di cui al successivo punto 9.2 delle presen� Condizioni Generali di 
Contrato e, quindi, a rimborsare le somme eventualmente già corrisposte per il pagamento. 

4.3 La consegna della merce da parte dell'au�sta verrà effetuata bordo strada o piano terra. 

4.4 Servizi supplementari quali: preavviso telefonico, consegna su appuntamento, consegna al piano e 
facchinaggio, sono da considerarsi servizi extra da preven�vare con l'Azienda. 

4.5 Il montaggio della merce ordinata, ove previsto, è a cura dell'acquirente. 

 

 

5. PREZZI 

 

5.1 Tu� i prezzi di vendita dei Prodo� indica� nel Sito sono espressi in Euro. 



5.2 Salvo ove diversamente indicato, i prezzi dei Prodo� sono al neto di IVA e di ogni altra imposta. 

 

5.3 I prezzi dei singoli Prodo�, di volta in volta indica� nel Sito, annullano e sos�tuiscono i preceden�, 
valendo quelli indica� alla data di trasmissione dell’ordine da parte del Cliente. 

 

 

6. CARATTERISTICHE E DISPONIBILITA' DEI PRODOTTI 

 

I Prodo� non vengono forni� in prova né su campione. Il Cliente è, quindi, responsabile della scelta dei 
Prodo� ordina� e della loro rispondenza alle proprie esigenze nel senso che la loro rispondenza alle 
carateris�che riportate sul sito ed all’ordine di acquisto compiuto non consen�rà la res�tuzione della 
merce venduta né, comunque, l’obbligo di rimborso del prezzo pagato. 

Qualora un ordine dovesse superare le quan�tà esisten� a magazzino, Ortopedia Futura srl acceterà 
l’acquisto limitatamente ai prodo� disponibili in atesa di ricevere conferma d’ordine per le più limitate 
quan�tà indicate come disponibili; in tal caso, la Ortopedia Futura srl renderà noto all’acquirente tramite e-
mail se le maggiori quan�tà di prodoto saranno o meno disponibili in futuro ed il tempo previsto per 
l’approvvigionamento. Ortopedia Futura srl si impegna a rispetare la scadenza comunicata riguardo i tempi 
di approvvigionamento di tali differenze ma ques� tempi non sono da intendersi per essa vincolan�. 

 

 

7. OMAGGI PROMOZIONALI 

 

Gli omaggi promozionali, a qualsiasi �tolo accorda� da Ortopedia Futura srl ai suoi clien�, saranno eroga� 
solo ed esclusivamente nel periodo di promozione indicata sul sito e solo ed esclusivamente sul primo 
acquisto effetuato dal Cliente nel periodo considerato. 

Nel caso in cui l’omaggio indicato avesse delle varian� in termini di colore e/o di misure, la scelta di tale 
carateris�che (colore o misura) sarà a discrezione di Ortopedia Futura srl. 

 

 

8. RESPONSABILITÀ DI ORTOPEDIA FUTURA SRL 

Ortopedia Futura srl non è responsabile per disservizi nella fornitura imputabili a causa di forza maggiore di 
qualsiasi natura e genere, nel caso non riesca a dare esecuzione alla fornitura richiesta nei tempi concorda� 
e previs� dal presente contrato. Sono cause di forza maggiore, a �tolo esemplifica�vo e non esaus�vo, i 
provvedimen� della Pubblica Autorità, lo sciopero dei dipenden� propri, dei dipenden� di società terze o 
dei dipenden� dei vetori dei quali Ortopedia Futura srl si avvale, nonché ogni altra circostanza che sia al di 
fuori del controllo o indipendente da quest'ul�ma. 

 

 



9. OBBLIGHI DELLE PARTI 

 

9.1 Il Cliente si impegna, una volta conclusa la procedura di acquisto on line, a provvedere alla stampa ed 
alla conservazione delle presen� Condizioni Generali di cui abbia dato conferma di letura ed approvazione 
nelle forme di cui alla procedura di acquisto e trasmissione d’ordine di cui al successivo punto 9.2. 

9.2 Le informazioni contenute nelle Condizioni Generali vanno visionate ed accetate dal Cliente prima 
dell'invio dell'ordine di acquisto mediante marcatura dell'apposito spazio presente sul sito. In mancanza di 
ciò, l'ordine non potrà essere eseguito. Ai sensi degli art. 52 e 53 del Dlgs 206/2005 il fornitore provvederà 
a confermare per iscrito, mediante e-mail o altro supporto duraturo a disposizione del cliente ed a lui 
accessibile, prima o al momento dell’esecuzione del contrato, le informazioni contenute nelle presen� 
condizioni di vendita, evidenziando con par�colare atenzione: 

 

 

l’indicazione che il des�natario della comunicazione commerciale afferen� i prodo� propos� alla vendita 
può opporsi al ricevimento in futuro di tali comunicazioni; 

l’indicazione che le clausole contratuali e le Condizioni Generali del Contrato sono offerte con modalità 
che ne consentono la memorizzazione e la riproduzione; 

l’indicazione: 

      -che la comunicazione commerciale è proposta in modo non sollecitato per posta eletronica; 

      -delle varie fasi tecniche da seguire per la conclusione del contrato; 

      -del modo in cui il contrato concluso sarà archiviato e le rela�ve modalità di accesso; 

      -dei mezzi tecnici messi a disposizione del des�natario per individuare e correggere gli errori di 
inserimento dei da� prima di inoltrare l’ordine al prestatore; 

      -degli eventuali codici di condota cui aderisce e come accedervi per via telema�ca; 

      -delle lingue a disposizione per concludere il contrato oltre all’italiano; 

      -dell’indicazione degli strumen� di composizione delle controversie. 

le condizioni e le modalità di esercizio del dirito di recesso ai sensi di cui al D.Lgs 206 del 6.9.2005, Titolo III, 
Capo I, Sez. IV°; 

l'indirizzo geografico della sede del fornitore a cui il cliente può presentare reclami; 

le informazioni sui servizi di assistenza e sulle garanzie commerciali esisten�; 

le condizioni di recesso dal contrato in caso di durata indeterminata o superiore ad un anno; 

l’iden�tà e l’indirizzo del fornitore; 

le carateris�che essenziali del bene o del servizio; 

il prezzo del bene o del servizio, comprese tute le tasse e le imposte; 

le spese di consegna; 



le modalità del pagamento –tra cui espressamente quelle a mezzo di pagamento mediante carta, ove 
previsto-, della consegna del bene o della prestazione del servizio e di ogni altra forma di esecuzione del 
contrato; 

le modalità e tempi di res�tuzione o di ri�ro del bene in caso di esercizio del dirito di recesso; 

il costo dell’u�lizzo della tecnica di comunicazione a distanza, quando è calcolato su una base diversa dalla 
tariffa di base; 

la durata della validità dell’offerta e del prezzo; 

scegliendo la modalità di pagamento alla consegna (contrassegno), nel caso in cui si rifiu� la merce, il 
cliente si impegna a corrispondere all'Azienda i cos� del trasporto di andata e ritorno della spedizione e 
comunque non inferiore a € 30,00 + Iva. 

  

 

 

10. DIRITTO DI RECESSO 

 

10.1 Ai sensi e per gli effe� di cui agli art. 47, 48, 64, 65, 66 e 67 Dlgs. 206/2005, i clien� possono 
esercitare il dirito di recesso, purchè agiscano per scopi estranei alla propria a�vità professionale. Sono 
perciò esclusi dal dirito di recesso gli acquis� effetua� da rivenditori e da aziende e da persone fisiche che 
agiscono per scopi lega� ad una a�vità professionale. 

 

10.2 Il cliente ha, pertanto, dirito di recedere dal contrato, che non abbia ad oggeto servizi la cui 
prestazione sia già stata eseguita, entro il termine di 14 giorni di calendario dalla ricezione della merce, con 
l’invio di una comunicazione scrita a mezzo letera raccomandata con avviso di ricevimento (che non ne 
cos�tuisce in ogni caso condizione essenziale ai fini della rela�va prova di avvenuto invio) ovvero anche 
mediante invio di messaggio di posta eletronica cui faccia comunque seguito nelle 48 ore successive l’invio 
di deta letera raccomandata con avviso di ricevimento, ovvero ancora diretamente res�tuendo nello 
stesso termine il bene oggeto del recesso al venditore fornitore. 

La res�tuzione, dovendo in ogni caso avvenire entro il termine di 14 giorni di calendario dalla sua ricezione, 
è a cura e spese del cliente. 

Il fornitore rimborserà il prezzo, seppur parziale ovvero otenuto a �tolo di caparra, della merce res�tuita 
nel minor tempo possibile e in ogni caso non oltre 30 giorni dalla data in cui è venuto a conoscenza 
dell’esercizio del dirito di recesso da parte del consumatore. 

Si precisa che quando l'acquisto di un bene è abbinato ad un altro bene che viene regalato, il dirito di 
recesso sarà legi�mamente esercitato con la res�tuzione di entrambi i beni oggeto dell'acquisto, stante il 
vincolo dell'accessorietà del bene in promozione rispeto al primo. 

 

10.3 Per esercitare il dirito di recesso il cliente deve comunicare gli estremi della fatura. In caso di recesso 
parziale, oltre alla fatura di acquisto, il cliente deve comunicare anche il codice ar�colo/i acquista� che 
intende res�tuire. 



10.4 Il cliente dovrà far pervenire a proprie spese la merce per cui ha esercitato il dirito di recesso. I 
prodo� vanno resi integri, non u�lizza� e nell’imballo originale. Nel caso di acquisto da parte del 
consumatore di prodo� audiovisivi o so�ware informa�ci, i prodo� non devono essere sta� aper�.  In 
nessun caso saranno ri�ra� pacchi in contrassegno o porto assegnato. 

 

11. GARANZIA DEI PRODOTTI 

 

11.1 Tu� i prodo� in vendita sul Sito, in ossequio ed applicazione delle norme di cui agli art. 102-135 Dlgs. 
206/2005, sono sicuri ed accompagna� da apposita garanzia, in conformità alle disposizioni legisla�ve 
italiane ed europee. 

11.2 In conformità al D.Lgs. 206/2005 per gli acquis� effetua� da persone qualificabili come consumatori, i 
prodo� sono accompagna� da una garanzia legale del venditore della durata di 2 (due) anni dalla consegna 
del bene, u�lizzabile in presenza di vizi della cosa, mancanza di carateris�che o dife� di conformità -purché 
denunzia� entro due mesi dalla data in cui se ne è fata scoperta- al contrato di vendita. I prodo� possono 
essere altresì accompagna� da una garanzia commerciale del produtore, generalmente limitata a 12 
(dodici) mesi (tranne eccezioni esplicitamente segnalate dal produtore), che copre i dife� del bene 
acquistato che possono presentarsi a causa di un uso protrato nel tempo. 

11.3 Per tu� gli acquis� effetua� da rivenditori e da aziende e da persone fisiche che agiscono per scopi 
lega� ad una a�vità professionale, non ricaden� quindi nell’ambito di applicazione del D.Lgs 206/2005, 
vengono applica� gli ar�coli 1490 e seguen� del Codice civile. La durata della garanzia legale del venditore è 
di un anno. Il compratore ha altresì l’onere di denunciare i vizi della cosa al venditore entro 8 (oto) giorni 
dalla scoperta (fa� salvi diversi termini stabili� dalla legge), pena la decadenza dal dirito alla garanzia   

11.4 L’eventuale presenza di vizi del prodoto non determina la riduzione del prezzo o la risoluzione del 
Contrato di Vendita né dirito al risarcimento del danno, ma soltanto la possibilità di otenere la riparazione 
o la sos�tuzione del prodoto difetato, qualora il reclamo risul� fondato, salve le ipotesi ex art. 130 n° 7 
Dlgs. 206/2005. 

 

11.5 In ogni modo il Compratore decade dal dirito alla garanzia, oltre che per la scadenza del termine 
massimo di 8 giorni per eventuali reclami, nei seguen� casi: 

- quando il pagamento della fatura non sia avvenuto secondo i termini convenu�; 

- quando il prodoto contratuale sia stato modificato; 

- quando il prodoto contratuale sia stato u�lizzato per un uso diverso da quello a cui è des�nato; 

-qualora si stato fato un uso improprio del bene acquistato. Vengono intesi “usi impropri”, a �tolo 
meramente esemplifica�vo e non esaus�vo: riparazioni o interven� esegui� da parte di persone non 
autorizzate dal produtore all'apertura dell'apparato nonchè dife� o danni provoca� da caduta, rotura, 
fulmine o infiltrazioni di liquidi ovvero esposizione all’azione della radiazione dell’atomo e della energia da 
esso ricavabile. 

 

 

La Ortopedia Futura srl garan�sce i prodo� commercializza� contro ogni difeto di fabbricazione. 



I dife� coper� dalla presente garanzia sono esclusivamente quelli già presen� al momento della consegna 
del prodoto. 

 

• Esclusioni 

La presente garanzia non copre i dife� sopravvenu� successivamente alla consegna, né i dife� già eviden� 
o rilevabili al momento dell'acquisto con l'uso della normale diligenza. 

La presente garanzia non copre altresì i dife� derivan� da: 

- normale usura; 

- montaggio imperfeto o errato per mancato rispeto o non correta esecuzione delle apposite Istruzioni. 

- impropria manutenzione, non conforme alle istruzioni fornite da Ortopedia Futura srl e allegate alla 
presente garanzia. 

- danni o deterioramento della superficie esterna, finitura o apparenza este�ca del prodoto per impropria 
manutenzione o lavaggio (ad. es. con alcool, solven� chimici, strumen� abrasivi o comunque in modo non 
conforme a quanto prescrito nelle apposite istruzioni); 

- manomissioni, negligenza, abuso o u�lizzo improprio del prodoto; 

- danni causa� da colpi, ur�, inciden�; 

- danni causa� da caso fortuito, forza maggiore o fato di terzo; 

- danni causa� da inciden� nella fase di spedizione o trasporto, incluso lo smarrimento del prodoto. 

 

L'acquirente non ha dirito alle prestazioni di cui alla presente garanzia nel caso in cui il prodoto sia stato 
riparato, modificato o alterato, a meno che tali riparazioni,modifiche e alterazioni siano state 
espressamente autorizzate per iscrito dalla Ortopedia Futura srl. 

 

  

 

12. PAGAMENTI IN FORMA ELETTRONICA 

 

I pagamen� effetua� a mezzo carta di credito o con altre forme eletroniche vengono effetua� mediante 
una connessione proteta, diretamente collegata all’Is�tuto Bancario �tolare e gestore del servizio di 
pagamento on-line con il quale Ortopedia Futura srl è convenzionata. Ortopedia Futura srl non entra in 
possesso dei da� della carta di credito del cliente e non potrà essere ritenuto responsabile di eventuali 
u�lizzi fraudolen� della carta in oggeto. 

 

  

 

13. MODIFICHE ALLE PRESENTI CONDIZIONI 



 

Ortopedia Futura srl si riserva la facoltà di modificare le norme che disciplinano queste Condizioni Generali 
nonché le condizioni economiche applicate allo stesso. Le variazioni sfavorevoli al Cliente saranno 
comunicate al Cliente a mezzo posta eletronica all’ul�mo indirizzo da ques� indicato. In caso di modifiche 
sfavorevoli al Cliente ques� potrà, entro 15 giorni dalla ricezione della rela�va comunicazione, recedere dal 
contrato. In caso contrario le variazioni si intenderanno accetate. 

 

  

 

14. PROBLEMI NELLA VISUALIZZAZIONE DELLE PAGINE 

 

Il cliente deve dotarsi autonomamente di apparecchiature e programmi idonei al collegamento alla rete 
Internet. Qualora il cliente non riuscisse più a visualizzare, in parte o in tuto, il Sito, nessun addebito o 
responsabilità potrà essere imputato a Ortopedia Futura srl. 

 

  

 

15. SOSPENSIONE DEL SERVIZIO 

 

Ortopedia Futura srl si riserva la facoltà di sospendere la visibilità del Sito in tute o anche solo in parte delle 
sue funzioni in relazione a tute le esigenze connesse all’efficienza ed alla sicurezza del medesimo. In ques� 
casi Ortopedia Futura srl, fa� salvi mo�vi di par�colare urgenza, provvederà a darne comunicazione ai 
clien� con qualunque mezzo ritenuto idoneo e non appena possibile. 

 

  

 

16. CONTROVERSIE E LEGGE APPLICABILE 

 

16.1 Ogni controversia rela�va alla applicazione, esecuzione, interpretazione e violazione del contrato 
s�pulato on line dal Cliente con Ortopedia Futura srl è sotoposta alla giurisdizione italiana. 

 

16.2 Per quanto qui non espressamente disposto, valgono le norme di legge di cui al Codice Civile e/o 
comunque applicabili ai rappor� ed alle fa�specie previste nel contrato s�pulato on line dal Cliente con 
Ortopedia Futura srl. 

 



16.3 Per ogni controversia sulla interpretazione esecuzione e risoluzione dei contra� disciplina� dalle 
presen� Condizioni Generali, salvo il ricorso alle procedure di composizione extragiudiziale ex art. 141 Dlgs. 
206/2005, viene eleto quale Foro competente in via esclusiva il Foro del cliente, purché residente nello 
Stato italiano. 

 

 

Ai sensi degli art. 1341 e 1342 c.c., il Cliente dichiara di aver leto atentamente le Condizioni Generali sopra 
riportate in tu� i suoi pun� e dopo atenta riletura di accetarne espressamente tu� i pun�. 

 

  

 

Per assistenza: 

Email : info@ortopediafutura.it 


